REKLAMACNY PORIADOK @ CANDLENEST

Reklamacny poriadok

1.1. Tento Reklamaény poriadok (dalej len ,reklamaény poriadok”) je vydany:

chhodné meno: Michal Bendik — Candlenest
ICO: 55773109

Vedeny v registri: Okresny trad Poprad
Cislo zivnostenského registra: 740-43182

Sidlo podnikania: Cintorinska 360/68, 059 18 Spisské Bystré, Slovensko

Kontaktné udaje:
e-mailova adresa: hello@candlenest.sk

(dalej len ,predavajuci”)

1.2. Tento reklamaény poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a spotrebitela -
fyzickej osoby (dalej len ,kupujuci“) v ramci procesu uplatnenia reklamacie.

1.3. Predavajuci zodpovedd za vady, ktoré ma tovar po prevzati kupujucim. Pri pouZzitom tovare
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebovanim.

1.4. Ak ma tovar vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

1.5. Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len Casti
tovaru, vymenu &asti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady.

1.6. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezzavadnu, po predoslej
dohode s kupujucim. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v$ak kupujuci nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po ndprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné
vady, ma kupujuci prévo na primeranu zlavu z ceny veci.

1.7. Vybavenim reklamdacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim produktu po naprave,
vymenou produktu, vratenim kupnej ceny produktu, vyplatenim primeranej zlavy z ceny produktu, pisomna
vyzva na prevzatie plnenia alebo jej oddvodnené zamietnutie.

1.8. Pri uplatneni reklamdcie predavajuci ur¢i spdsob vybavenia reklamdcie najneskér do 3 pracovnych dni
odo dha uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu
produktu alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

1.9. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamdcie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamdciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dha uplatnenia
reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu produktu za novy produkt.

1.10. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena e-mailom, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit kupujucemu ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak kupujuci ma
moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

1.11. Kupujuci podava reklaméciu prostrednictvom Formuldra na vratenie/reklaméciu, alebo e-mailom na e-
mailovu adresu predavajuceho.
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Sucastou Reklama¢ného poriadku su V$eobecné obchodné podmienky.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda uéinnost diia 1. oktébra 2023.



